WARUNKI UCZESTNICTWA

. WARUNKI UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH TURYSTYCZNYCH
POLSKIEJ ZEGLUGI BALTYCKIEJ S.A. w Kotobrzegu (zwanej dalej ,,POLFERRIES”) z dnia 10.12.2008 r.

I. WARUNKI OGOLNE

1. Niniejsze .Warunki uczestnictwa” znajdujg zastosowanie przy nabyciu i realizacji wycieczek organizowanych przez
POLFERRIES. Wycieczki oferowane sg w szczegdlnosci w katalogu, folderze, ogtoszeniach prasowych lub stronach
internetowych www. polferries. pl.

2. Klient — przed zawarciem umowy - zobowigzany jest zapoznac sig z niniejszymi ,Warunkami uczestnictwa", katalogiem
logtoszeniem, folderem) oraz informacjami dotyczacymi danej wycieczki przekazywanymi przez przedstawicieli
POLFERRIES. POLFERRIES zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian danych zawartych w wymienionych
dokumentach, o czym Klient zostanie powiadomiony przed zawarciem umowy.

3. Oferta okresla cene wycieczki, rodzaj srodka transportu, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania zgodnie ze
standaryzacjg wedtug kategorii miejscowych, liczbe i rodzaj positkéw, ramowy program wycieczki, ewentualne dalsze
Swiadczenia, np. zwiedzanie, rozrywka. _

4. POLFERRIES reprezentowana jest przez Kierownika Morskiego Biura Podrozy PZB lub Agenta (przedstawiciel
POLFERRIES).

5. Klientem jest osoba, ktdéra zamierza zawrzec lub zawarta umowe o udziat w wycieczce (zwang w niniejszych Warunkach
.umowa") na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i osobg, na rzecz ktdrej umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktore] przekazano prawo do
skorzystania ze Swiadczenia objgtego uprzednio zawartg umowa.

6. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania przez obie strony w dwdch egzemplarzach druku Umowy — Zgtoszenia.

7. POLFERRIES zawarta na rzecz Klienta standardowg umowe ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw
i kosztow leczenia. Szczegdtowe dane dotyczgce ubezpieczenia zawarte sg w druku Umowy-Zgioszenia. Klient moze we
wtasnym zakresie zawrze¢ podwyzszong wersje ubezpieczenia. Klient jest zobowigzany zapoznac¢ sie z warunkami
ubezpieczenia.

8. W cenie ustugi nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji lub przerwania podrdzy przez Klienta. POLFERRIES
zaleca zawarcie stosownego ubezpieczenia.

9. Klient zobowigzany jest do zastosowania sig do wymogdw okreslonych w dokumentach i informacjach, o ktérych mowa
w pkt. 2.

Il. CENA | TERMINY ZAPLATY

1. Ustalona w umowie cena nie obejmuje ustug indywidualnie zamawianych przez Klienta podczas wycieczki lub z ktorych
Klient faktycznie skorzystat, jak w szczegdlnosci optaty za zwiedzanie nie przewidziane programem, serwis hotelowy,
opfaty za rozmowy telefoniczne, bagazowe, itp.

2. Terminy zapfaty naleznosci:

- w dniu zawarcia umowy - 30 % ceny wycieczki

- do 35 dnia przed rozpoczeciem wycieczki - 100 % ceny

W przypadku zawarcia umowy w terminie krotszym niz 34 dni od zaplanowanego rozpoczgcia wycieczki Klient uiszcza cene
w cafosci ( jednorazowao).

3. Wptaty ceny za wycieczke nalezy dokonac w kasie biura POLFERRIES albo Agenta lub na podane w druku Umowy —
Zgloszenia konto bankowe. W przypadku wptaty na konto bankowe w terminie krétszym niz 40 dni od zaplanowanego
rozpoczecia wycieczki o wptacie na konto bankowe nalezy niezwtocznie powiadomi¢ biuro POLFERRIES albo Agenta.

4. Nie uiszczenie ceny w uzgodnionym terminie, uznaje sig jako rezygnacije przez Klienta z wycieczki (odstgpienie od umowy).
W takim przypadku stosuje sie postanowienia punktu V.2,

5. POLFERRIES zastrzega sobie prawo zmiany ceny wycieczki, najpdzniej na 21 dni przed datg jej rozpoczecia, w przypadku
udokumentowanego wzrostu kosztow transportu autokarowego, podatkow, optat portowych lub wzrostu kursu walut.
W przypadku, gdy podwyzka przekroczy 10% ceny wycieczki Klient jest uprawniony, w terminie 3 dni od daty
zawiadomienia, do odstgpienia od umowy bez panoszenia kosztow okreslonych w pkt. 1V

I1l. ODWOLANIE WYCIECZKI PRZEZ POLFERRIES
ZMIANY PROGRAMU WYCIECZKI

1. POLFERRIES zastrzega sobie prawo do odwofania wycieczki z uwagi na site wyzszg uniemozliwiajgcy realizacje swiadczen
umownych lub zdarzenia zagrazajgce zdrowiu lub zyciu Klienta.

2. POLFERRIES zastrzega, iz realizacja wycieczek uzalezniona jest od minimalnej liczby uczestnikdw, ktérzy wykupili
wycieczke tj. 25 uczestnikdw przy wycieczkach autokarowych oraz 16 osob przy wycieczkach pieszych. W przypadku braku
wymaganego minimum uczestnikow POLFERRIES zastrzega sobie prawo odwaotania na pismie imprezy najpdzniej na 14 dni
przed datg jej rozpoczecia.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w punktach lll.1 i 2 POLFERRIES moze zaproponowac Klientowi inng wycieczke niz
umoéwiona, a w przypadku odstepstw w jakosci lub ilosci swiadczern POLFERRIES zwrdci rdznice w cenie. W przypadku
braku akceptacji propozycji zamiennej wycieczki POLFERRIES dokonuje niezwtocznego zwrotu uiszczonych naleznosci.

4. W przypadkach, o ktérych mowa punktach lIl. 1 i 2 Klientowi, poza zwrotem ceny nie stuzg dodatkowe roszczenia wobec
POLFERRIES, chyba ze nie zostat zawiadomiony o odwofaniu wycieczki (wéwczas moze domagac sie odszkodowania).
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. O wszelkich zmianach programu wycieczki POLFERRIES ma obowigzek powiademic Uczestnikdw niezwfocznie po ich
zaistnieniu.

IV. WARUNKI ZMIANY REZERWACJI LUB ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTA
. Klient moze zrezygnowacd z wycieczki (odstgpi¢ od umowy), z zachowaniem prawa do zwrotu uiszczonej naleznosci
w przypadku zmiany istotnych postanowien umowy dotyczgcych: a) terminu wycieczki, b) standardu swiadczen.
POLFERRIES dokonuje niezwlocznego zwrotu uiszczonych naleznosci. W pozostatych przypadkach stosuje sig
postanowienia punktow ponizszych.
Dswiadczenie o rezygnacji powinno by¢ ztozone w ciggu trzech dni od daty otrzymania zawiadomienia o zaistniatej zmianie.
W razie rezygnacji z wycieczki bez skutecznego wskazania innej osoby (lub osab) wstepujgcej w miejsce Klienta oraz
pozostatych oséb, na rzecz ktérych zawarto umowe, Klient bgdzie obcigzony ponizszymi kosztami:
-jezeli odstagpienie od umowy nastgpito w terminie do 50 dni przed rozpoczeciem wycieczki: 10 % ceny,
-jezeli odstgpienie od umowy nastapito w terminie od 48 do 35 dnia przed rozpoczeciem wycieczki: 50 % ceny,
-jezeli odstgpienie od umowy nastgpito w terminie po 35 dniu do dnia rozpoczecia wycieczki: 100% ceny, pomniejszone;
o $wiadczenia przewidziane na uczestnika wycieczki, za ktore POLFFERIES nie byt zobowigzany zaptaci¢ swym partnerom
handlowym.
Na réwni z rezygnacjg z umowy traktuje sie niemoznosc udziatu w wycieczce z przyczyn niezaleznych od POLFERRIES,
w szczegdlnosci z nastepujgcych powodow: braku dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy, niezgtoszenie
sie w terminie w miejscu rozpoczecia wycieczki, nie uiszczenia petnej ceny w podanym terminie, uniemozliwienia
przekroczenia granicy przez stuzby panstwowe, nieudokumentowana choroba Klienta.
Nie zwraca sie ceny w przypadku przerwania udziatu w wycieczce z przyczyn niezaleznych od POLFERRIES.

V. POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE
Klienci sa zobawigzani przestrzegad ustalonych termindw zbidrki, wyjazdéw z miejsca pobytu w czasie wycieczki.
Klient ponosi osobiscie koszty naprawy wyrzgdzonych przez siebie szkdd w trakcie trwania wycieczki. Za osoby
niepetnoletnie odpowiedzialnosc ponosi opiekun prawny.
Klient obowigzany jest posiadac wszelkie wymagane dokumenty upowazniajgce do przekroczenia granicy panstwowej, inne
niezbedne dokumenty oraz wymagane limity dewiz, o ktérych zostat poinformowany przez POLFERRIES.
Klient zobowigzany jest do niezwiocznego aktualizowania danych personalnych i innych danych zgtoszenia, ktére zostaty
wpisane w druku Umowy-Zgtoszenia. W przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie krétszym niz 7 dni
przed rozpoczeciem wycieczki POLFERRIES nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikie.

Vi. REKLAMACJE

. Jezeli w trakcie wycieczki Klient stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie (zob. punkt nastegpny)
zawiadomi¢ o tym pilota.
Wszelkie reklamacije powinny by¢ sktadane:
- natychmiast po zaistnieniu sytuacji bedgcej przyczyng reklamaciji - u pilota,
- wciggu 7 dni od daty zakonczenia wycieczki Klient ma prawo do (a w przypadku gdy wczesnigj nie zawiadomit — obowigzek)

pisemnego ztozenia/uzupetnienia reklamacji u przedstawiciela POLFERRIES, u ktorego Klient zawart umowe.
Reklamacija Klienta wymaga formy pisemnej i powinna zawiera¢ uzasadnienie. Klient moze ztozyc jednoczesnie propozycjg
zatatwienia reklamacii.
POLFERRIES zobowigzuije sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Wyptata odszkodowania nastgpi w ciggu 7 dni od dnia uznania reklamacji, chyba ze strony ustalg inny sposdb zatatwienia
reklamacii.
Jesli Klient, wylgcznie z wiasne] winy, zaniecha powiadomienia w wyze] okreslonych terminach o okolicznosciach
utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych wykonanie umowy, traci on prawa do wystgpowania z roszczeniem z tytufu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umaowy.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
. W przypadku zakupu imprezy z oferty specjalnej /np. last minute/, sprzedawanej po cenach nizszych niz katalogowe,
mozliwe odstepstwa od informacji pisemnych zawartych w broszurach, folderach i katalogach bedg szczegdtowo
omowione przez zawarciem umowy i okreslone w umowie z klientem.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 29.08.1987 r.
o ustugach turystycznych oraz przepisy polskiego kodeksu cywilnego.
Wszelkie spory moggce wynikng¢ z tytutu realizacji umowy beda rozstrzygane w drodze polubownej (postepowanie
reklamacyjne) i dopiero po wyczerpaniu postepowania polubownego sprawa poddana zostanie pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego.
Podpisujgc umowe Klient wyraza zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1987 roku
(art. 23 ust. 1 pkt.1 w zwigzku z art. 7 pkt. 5) na przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i przechowywanie swoich
danych osobowych w celu realizacji wycieczki przez POLFERRIES.

Powyzsze Warunki zatwierdzone zostaty uchwatg Zarzadu PZB S.A. Nr 35/15/VI/08, zdnia 10.12.2008 .
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